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Vorwort

Menschen mit Migrationshintergrund werden eine zunehmend wichtiger werdende Zielgruppe
wohnungswirtschaftlicher Angebote. Dies ergibt sich nicht zuletzt aus der quantitativen Zu-

nahme.

Die Wohnungswirtschaft stellt sich in vielfaltiger Weise den Herausforderungen von Integration
und Migration. Die Moglichkeiten der Wohnungsunternehmen sind in Abhéngigkeit von der
GroBe der Unternehmen unterschiedlich.

Deshalb hat der VAW siidwest das Institut fiir Genossenschaftswesen an der Phillips-Universitit
Marburg (ifG) beauftragt eine Arbeitshilfe fiir kleine und mittlere Unternehmen, dabei insbeson-

dere fiir Genossenschaften, zu erstellen,

Im Mittelpunkt steht ein pragmatischer Ansatz fiir mégliche Handlungsansitze. Das ifG hatte
deshalb den Auftrag, vor allem in der Praxis entwickelte Ansitze aufzugreifen und deren Uber-

tragbarkeit auf andere Wohnungsunternehmen in den Mittelpunkt zu stellen.

Die Arbeitshilfe spannt einen Bogen um sehr unterschiedliche Ansétze. Sie hat damit den Cha-
rakter eines ,Auswahimenus” aus verschiedenen Méglichkeiten. Die Arbeitshilfe ist nicht als
«Handlungsanieitung” zu verstehen, sondern will Anregungen fiir die Praxis geben und durch das
Aufgreifen von Beispielen aus der Praxis zudem den Austausch unter den Wohnungsunterneh-

men weiter fordern. Hierzu sind Ansprechpartner in der Arbeitshilfe aufgefiihirt.

Anregungen und Kommentare zur weiteren Behandlung dieses Themengebiets sind uns jederzeit

willkommenl

AUy /i

Dr. Rudolf Ridinger

Vorstandssprecher
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1 Problemsteliung

1.1 Demographischer Wandel und Migration

Die Auswirkungen des demographischen Wandels auf die Sozialsysteme, den Arbeitsmarkt und
nicht zuletzt auch auf den Wohnungsmarkt werden in Deutschland immer gravierender. Um das
JAussterben” der deutschen Bevélkerung zu verhindern, wird die gezielte Steuerung der Einwan-
derung junger Menschen zur unabwendbaren Notwendigkeit. Hieraus ergibt sich auch dringen-
der Handlungsbedarf fiir die Wohnungsgenossenschaften, die sich diesem Thema aktiv stelien

miissen - schon um selbst nicht ,auszusterben®.

Neben dem Geburtenriickgang ist es die steigende Lebenserwartung, die maBgeblich fiir die Ver-
dnderung der Altersstruktur verantwortlich ist. Folge ist eine verstirkte Verschiebung in Rich-
tung der &lteren Jahrgdnge. Wahrend der Anteil der jlingeren Menschen (bis 20 Jahre) im Jahr
1996 bei 21,5 Prozent der Gesamtbevolkerung lag, wird dieser Wert im Jahr 2015 voraussicht-
lich auf 18 Prozent sinken. Umgekehrt wird der Anteil der &lteren Bevélkerungsschichten anstei-
gen ~ die Gruppe der tber 60-jahrigen wird auf 27,1 Prozent der Gesamtbevilkerung im Jahr
2015 anwachsen (1996: 21,4 Prozent).’

Von diesem gesamtgeselischaftlichen Trend sind die Wohnungsgenossenschaften als Wohn-
raumgeber unmittelbar betroffen. Bei ihnen hat die Zahl der &lteren Mitglieder in den letzten
Jahrzehnten prozentual stark zugenommen. In den alten Lindern liegt der Anteil der iber 65-
jahrigen an der gesamten Mitgliedergruppe aktuell bei 32 Prozent (neue Lander: 14 Prozent) und
ist damit heute schon héher als der Wert, der fiir die Bevélkerungsentwicklung Deutschiands
erst 2015 erwartet wird.? Schon dieser Trend zwingt die Wohnungsgenossenschaften dazu, sich
auf zweierlei vorzubereiten. Zum einen miissen sie ihr Wohnungsangebot zunehmend an den
besonderen Bediirfnissen dieser 4lteren Mitglieder ausrichten. Zum anderen werden auch die
Mietabgdnge in der Zukunft steigen und es wird durch den demographischen Wandel immer
schwerer werden, diese Abgdnge durch das Anwerben junger Mitglieder auszugleichen. In der

Konsequenz droht ein zunehmender Wohnungsleerstand.

! Siehe Sachverstindigenrat fiir Zuwanderung und Integration: Migration und Integration - Erfahrungen nutzen,
Neues wagen, Jahresgutachten 2004, Berlin 2004, S. 116.

? Siehe Schaefers, Thomas: Mitgliedschaftsentwicklung und Strategie der Mitgliederforderung, in: Zeitschrift fiir das
gesamte Genossenschaftswesen, 55 {2005), S. 153-164.



Um der Uberalterung der Gesellschaft entgegenzuwirken, setzt sich in der 6ffentlichen Diskussi-
on in Deutschiand zunehmend die Erkenntnis durch, verstirkt die gezielte Steuerung der Ein-
wanderung als eine Moglichkeit zur Lsung des demographischen Problems einzusetzen. Vor
dem Hintergrund einer stark schrumpfenden Bevilkerungszahl verdeutlicht die folgende Abbil-
dung die Notwendigkeit, Migration politisch zu forcieren. Bleibt eine solche Politik der Einwan-
derungssteuerung aus, so wird die deutsche Bevdlkerung - diesem Szenario entsprechend - bis
zum Jahr 2100 um mehr als die Hilfte zuriickgehen.

Szenario der Bevdlkerungsentwicklung in Deutschland mit und
ohne Einwanderung
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Quetie: Birg, Herwig: Trends der Bevblkerungsentwicklung, Fritz Knapp Verlag, Frankfurt M. 2000, S. 25 und 26.

Insgesamt ist davon auszugehen, dass der Anteil junger Migranten in Deutschiand steigen wird.
Um den drohenden Leerstand zu vermeiden, wird es auch fiir die Wohnungsgenossenschaften zu
einer strategischen Notwendigkeit, sich dieser Klientel gezielter und stirker zu &ffnen. Aktuell
liberwiegt aber bisher oftmals, insbesondere in den kleinen und mittleren Wohnungsgenossen-
schaften, die Skepsis gegeniiber Mitgliedern, die fremden Kulturen entstammen und deren Ver-
halten dementsprechend oftmals unbekannt und schlicht nicht verstiindlich erscheint. Damit
verbunden ist die Angst, angestammte Mitglieder durch ein Absinken der Wohnqualitdt zu ver-

schrecken oder ganz zu verfieren.

Aus der geschilderten Problematik resultiert ein gestiegener Handlungsbedarf fiir alle Woh-

hungsunternehmen und mit ihnen auch fiir die Wohnungsgenossenschaften, denn

¢ Menschen mit Migrationshintergrund stellen in Zukunft eine potenzielle Nachfragerschicht
dar, deren Integration in bestehende Wohngemeinschaften von bestimmten MaBnahmen

flankiert werden sollte;



¢ integrationsférdernde MaBnahmen sind nicht zum ,Nulltarif' zu haben. Mit der kulturellen
Heterogenitdt in den Hdusern nimmt auch die Verschiedenartigkeit der Bediirfnisse der Be-
wohner zu. Aus diesen Anforderungen resultieren neue Handlungsfelder der Wohnungsge-
nossenschaft. Dazu gehdrt u.a. die Entwicklung einer , transkulturellen” Unternehmenskultur,
in der die Fihrungskrafte und Mitarbeiter stirker fiir diese unterschiedlichen Bediirfnisse
sensibilisiert und hinsichtlich ihrer interkulturellen Fahigkeiten geschult werden miissen.
Auch ist eine Personalpolitik denkbar, bei der gezielt ausldndische Mitarbeiter rekrutiert
werden. Damit sind zwar Investitionen verbunden, die aber zukiinftig mit Kosteneinsparun-
gen an anderer Stelle einhergehen und so idealerweise die Aufwendungen {iberkompensie-

ren;

o letztendlich ist die Integration von Migranten eine gesamtgeselischaftiiche Aufgabe, der sich

auch die Verantwortlichen in den Wohnungsgenossenschaften stellen soliten.

Alles in allem ist es wichtig, sich friih genug auf diese absehbare Entwicklung vorzubereiten, um

nicht unnotig Zeit und damit weiteren Handlungsspielraum zu verlieren.

1.2 Ein pragmatischer Migranten- und Integrationsbegriff

Die Gruppe der Migranten umfasst einen heterogenen Personenkreis - es gibt nicht den Migran-
ten, genauso wenig wie es den Tlrken oder den Deutschen gibt. Migranten sollen hier als Zu-
wanderer betrachtet werden, die dauerhaft in Deutschland leben wollen und die (berhaupt
nicht oder nur teilweise mit der deutschen Sprache sowie der deutschen Kultur vertraut sind.
Dies kdnnen Menschen sein, die erst vor kurzem nach Deutschland gekommen sind. Dazu zihlen
aber auch Jugendliche mit einem Migrationshintergrund, die zwar aus Familien stammen, die
schon in der zweiten oder dritten Generation in Deutschland wohnen, die aber immer noch
Schwierigkeiten mit den hier vorherrschenden Normen und Wertvorstellungen haben, Letztend-
lich entsteht dadurch ein subjektives Gefiihl des Fremdseins oder Andersseins sowoh! auf Seiten
der Migranten als auch auf Seiten der deutschen Bevilkerung, das mit Missverstindnissen ver-
bunden ist und insbesondere im Wohnbereich (neben u.a. Schule und Arbeitsplatz) zu Konfliktsi-

tuationen fiihren kann.

Integration in Wohnungsgenossenschaften muss daher - ganz pragmatisch ~ die Zielsetzung
verfolgen, dass sich Menschen, die aus verschiedenen Kulturkreisen kommen, aber unter einem
Dach leben, besser kennen und damit auch verstehen lernen. Der Erfolg integrationsférdernder
MaBnahmen fasst sich letztendlich an einem guten nachbarschaftlichen Verhiftnis zwischen

den deutschen Bewohnern und den Bewohnern mit Migrationshintergrund ablesen. Integration



ist daher auch keine einseitige Leistung im Sinne einer Bringschuld, die von den zugewanderten
Personen einzufordem ist. Vielmehr verlangt sie Toleranz, Lern- und Kompromissbereitschaft von
allen Beteiligten in der Wohnungsgenossenschaft -~ von dem Vorstand, den Mitarbeitern, den
etablierten Mitgliedern und den Menschen mit Migrationshintergrund. Letztendlich ist der -
oftmals langwierige - Prozess der Integration nicht nur notwendiges Ubef oder Aufwand fiir die
Betroffenen - ein gutes nachbarschaftliches Verhiltnis von Menschen aus verschiedenen Kul-
turkreisen erhoht vielmehr die Vielfalt in den Hiusern und ist gleichzeitig mit der Chance ver-
bunden, voneinander zu lernen und den eigenen Horizont zu erweitern. Die Integration von
Migranten solite dementsprechend ais eine Bereicherung des Zusammenlebens in der Woh-

nungsgenossenschaft begriffen werden,

1.3 Zweck und Vorgehen dieser Ausarbeitung

Primar fir kleine und mittlere Wohnungsgenossenschaften sollen verschiedene integrationsfor-
dernde MafBinahmen skizziert werden (sog. Instrumentenkasten), die sich im Wesentlichen an

zwef Eckpunkten orientieren:

¢ Um die Akzeptanz integrationsfordernder MaBnahmen zu gewiéhrleisten, sollte deren Um-
setzung weitgehend durch die Mitglieder selbst erfolgen (Mitgliederselbsthilfe). Integration
kann nicht einfach ,von oben" verordnet werden. Ein gutes nachbarschaftliches Verhiltnis
zwischen Menschen unterschiedlicher Kulturen kann vielmehr nur durch titige Mithilfe aller
Beteiligten entstehen und wachsen. Im Mittelpunkt dieser Ausarbeitung stehen daher ver-
schiedene Instrumente der Mitgliederselbsthiffe, deren Bandbreite sich von Formen der
Nachbarschaftshiffe bis hin zu weitreichenderen Konzepten einer partizipierenden Mitglied-
schaft erstreckt. Der Genossenschaftsleitung kommt in diesem Prozess insbesondere eine ini-

tiierende und unterstiitzende Rolle zu;

s die hier vorgestellten MaBnahmen orientieren sich primér an einer ,best practice” groBer
Wohnungsgenossenschaften. Sofern ihre Implementierung in kieineren Wohnungsgenossen-
schaften einer Kooperation untereinander bedarf, werden im Folgenden die unterschiedli-

chen Wege hierfiir aufgezeigt.

Andere integrationsférdernde Instrumente, etwa bauliche MaBnahmen, die sich auf die Gestal-
tung und die Attraktivitdt des betreffenden Wohnraums und Wohnumfelds beziehen, sind nicht

Gegenstand dieser Ausarbeitung.



1.4 Warnung vor einer ,best practice”

Hier sollen lediglich generelle Mdéglichkeiten aufgezeigt werden, wie die Integration von Men-
schen mit Migrationshintergrund in bestehende Hausgemeinschaften gelingen kann. In der Pra-
xis ist die Forderung und Etablierung eines guten nachbarschaftlichen Verhiltnisses zwischen
den Bewohnern eines Hauses von zahlreichen Faktoren des konkreten Einzelfails abhingig. Da-
her muss die tatsdchliche Ausgestaltung sowie der Einsatz der hier vorgeschlagenen Instrumen-
te auf die individuelle Situation der genossenschaftlichen Praxis ,vor Ort" angepasst und abge-
stimmt werden. Jede Wohnungsgenossenschaft sollte so zu ihrer eigenen ,best practice” finden
und diese umsetzen. Dies ist moglicherweise ein langfristigerer Prozess von Versuch und Irrtum,
der aber idealerweise mit Lernprozessen bei allen Beteiligten einhergeht. Nur so kénnen die

praktizierten MaBBnahmen schrittweise verfeinert und verbessert werden.

1.5  Integration von Migranten als ,ur"-genossenschaftliche Aufgabe

integration - hier verstanden als ein gutes nachbarschaftliches Zusammenleben von Menschen
aus unterschiedlichen Kultur- und Sprachkreisen - ist aus zweierlei Griinden eine ,ur"-

genossenschaftliche Aufgabe:

e Wohnungsgenossenschaften haben ihre Mitglieder auf Dauer unmittelbar durch die Bereit-
stellung von Wohnraum zu férdern. Zu der ihren Mitgliedern zu gewihrleistenden Qualitit
des Wohnraums gehirt auch die Férderung guter nachbarschaftlicher Beziehungen zwischen
den Mitgliedern. Das schlieBt das Schaffen méglichst giinstiger Rahmenbedingungen fiir ein
vertragliches Zusammenleben von Menschen unterschiedlicher kultureller Herkunft selbst-
verstandlich mit ein. So erhdht sich gleichzeitig die Wohnzufriedenheit der Mitglieder und
die Wohnqualitdt in den Hausern;

» letztere kann nur durch die Selbsthilfe sowie aktive Teilhabe der Mitglieder verwirklicht
werden und erfordert daher ein hinreichendes MaB an Selbstverwaltung und Selbstverant-
wortung. Der Umsetzung der genossenschaftlichen Prinzipien kommt dementsprechend eine
grofBe Bedeutung zu. Denn ein gutes nachbarschaftliches Zusammenleben kann nur durch

die Mitglieder, egal welcher Kultur sie entstammen, sefbst verwirklicht werden.



2  Formen, Aktionsfelder und Aktivierung der
Mitgliederseibsthilfe

Die unterschiedlichen integrationsférdernden MaBnahmen in der Wohnungsgenossenschaft
(beispielsweise die Belegung von Wohnungen oder die Organisation von gemeinsamen Aktiviti-
ten) sollten also weitgehend von den Mitgliedern selbst organisiert und mit ihrer Beteiligung
umgesetzt werden. Dazu ist es hilfreich, neben den ,offiziellen" Organen der Genassenschaft
innerhalb der jeweiligen Hauser, abhéingig sowie ggf. gestuft nach dem Grad der jeweiligen Mit-
gliederpartizipation, einen Nachbarschafts-treff oder Nachbarschaftsverein und dariiber hinaus

gehende Gremien der Bewohnerselbstverwaltung in Form einer Hausversammiung, einzurichten.

2.1 Der Nachbarschaftstreff und der Nachbarschaftsverein

Ein Nochbarschaftstreff hat den Zweck, die Nachbarn in den Hiusern besser kennen zu lernen.
Dazu gehort auch, gemeinsame Aktivitdten der Hausgemeinschaft zu planen und durchzufiihren:
sei es nur sporadisch oder regelmdBig. Der Nachbarschaftstreff stellt gleichzeitig die geeignete
Plattform dar, bei Streitigkeiten zwischen den Bewohnern zuerst unter den unmittelbar Beteilig-
ten eine Losung zu suchen und idealerweise auch zu finden, bevor die Hausverwaltung als

.nachgelagerte Instanz" eingeschaltet wird.

Der Nachbarschaftstreff kann im néchsten Schritt auch in Form eines Nachbarschaftsvereins eV,
der Wohnungsgenossenschaft institutionalisiert werden, der sich iiber Mitgliederbeitrige sowie
Spenden finanziert und damit die Nachbarschaftstreffs in den einzelnen Hiusern direkt férdert

sowie unterstiitzt.

2.2 Die Hausversammlung und der Hausbeirat

Darliber hinaus kann die Installation von ,partizipativeren” Gremien der Mitgliederselbsthilfe

von der Genossenschaftsleitung angeregt und umgesetzt werden:

Eine Hausversammiung, an der mdglichst alle Mitglieder teilnehmen und die entweder regelms-
Big oder lediglich bei anfallenden Problemen tagt. Die Organisation der Hausversammiung kann
auf bestehenden Mieter- oder Nachbarschaftstreff aufsetzen. Die Mitglieder sind hier nach dem
demokratischen Prinzip ,ein Mitglied ~ eine Stimme" gleichberechtigt vertreten. Der Hausver-
sammlung werden in der Regef von der Genossenschaftsleitung verschiedene Mitspracherechte

eingerdumt, etwa bei Fragen der Hausordnung, der Belegung leerstehender Wohnungen oder bei



der Koordination sowie Durchfilhrung von Instandhaltungs- und Modernisierungsarbeiten am
Gebiude.

Konkrete Themenfagen, die in der Hausversammlung besprochen werden, ergeben sich aus den
unmittelbaren Belangen der Mitglieder. Um diese zu ermittein, kénnen unterschiedliche Infor-
mationskanéle genutzt werden: Der Kontakt zur Vertrauensperson, die Verwendung ejnes
Kummerkastens" oder einer ,Klagemauer" im Eingangsbereich des Hauses - letztere haben den
Vorteil, dass sie auch anonyme ,Eingaben” erlauben. Anstehende hausspezifische MaBinahmen,
die von der Genossenschaftsleitung geplant sind und tiber die in der Hausversammiung disku-
tiert oder méglicherweise sogar abgestimmt werden sollen, kénnen liber die Vertrauenspersonen
in die Hausversammlung eingefiihrt werden. Die Vertrauenspersonen fungieren dementspre-

chend als Mittler zwischen der Genossenschaftsleitung und den Mitgliedern des Hauses.

Umgekehrt sind die Beschliisse der Hausversammiung von der Genossenschaftsleitung dann
auch zu beriicksichtigen und umzusetzen. Ansonsten filhlen sich die Mitglieder nicht wirklich
ernst genommen ~ was ihre Partizipationsbereitschaft beeintrichtigt. Ferner sollten die in der
Hausversammiung getroffenen Vereinbarungen von méglichst alfen Mitgliedern akzeptiert und
getragen werden. Um den Interessen der Migranten ausreichend Rechnung zu tragen, kann die
Beschlussfahigkeit der Hausversammiung von einem bestimmten Prozentsatz anwesender Mit-
glieder dieser Personengruppe abhidngig gemacht werden, der die Bewohnerstruktur des Hauses
moglichst gut widerspiegeln solite. Nachteil einer solchen Quotenregel ist, dass damit ein ge-~
wisser Zwang zur Teilnahme an der Hausversammiung entsteht, die ihre beabsichtigte tntegrati-
onswirkung aber nur auf der Basis von Freiwilligkeit entfalten kann. Auch miissen die Anspriiche
onderer Bewohnergruppen, etwa Senioren, Frauen oder Arbeitslose, hinsichtlich einer Quotie-

rung gepriift werden, die sich ansonsten unter Umsténden diskriminiert fiihlen.

In gréBeren Hausern kann aus der Mitte der Hausversammlung ein Housbeirat gewahit werden,
der die Interessen der Hausbewohner gegeniiber der Genossenschaftsleitung vertritt. Auch in

diesem Vertretungsorgan solite die Gruppe der Migranten ausreichend reprisentiert sein.

2.3  Die Rolle der Vertrauenspersonen

Neben der Mitgliederselbsthilfe innerhalb oben beschriebener Gremien kénnten in den Hiusern
Vertrauenspersonen aus der Mitte der Bewohnerschaft bestimmt werden, die folgende Aufgaben

libernehmen kénnten/soliten (Beispiele):

e Berotung der Wohnungsgenossenschaften hinsichtlich ihres Integrationskonzepts



* Ansprechpartner fir Probleme oder Anregungen der Bewohner mit Migrationshintergrund

e Mobilisierung der Migranten zur Teilnahme an gemeinsamen Aktivititen innerhalb der Ge-

nossenschaft (sog. Multiplikatoren)

e Moderation und Schlichtung von Konflikten innerhalb der Hausgemeinschaft.

Idealerweise erfolgt die Auswahl der Vertrauenspersonen auf der Hiuserebene durch den Nach-
barschaftstreff oder die Hausversammiung. So wird sichergestelit, dass sie auch tatsichlich das
Vertrauen und den Riickhalt der Mehrheit der Mitglieder besitzen. Dies sollte die Wohnungsge-
nossenschaft allerdings nicht daran hindern, gezielt geeignete Personen in den Hiusern anzu-
sprechen. In der Praxis zeigt sich, dass die Vertrauensleute in den Wohnungsgenossenschaften
fast ausschlieBlich deutscher Herkunft sind. In Hausern, in denen der Migrantenanteil besonders
hach ist, empfiehlt es sich, eine Vertrauensperson mit Migrationshintergrund zu bestimmen, Hier
kommen etwa Bewohner in Frage, die ohnehin schon ein gewisses soziales Engagement zeigen,
beispielsweise durch Aktivitdten in Kultur- oder Sportvereinen, in Migrantenorganisationen oder
im Ausldnderbeirat. Aber auch Deutsche, die in Mischehen leben und deswegen Gber die not-
wendigen interkulturellen Kenntnisse verfiigen, sind geeignete Vertrauenspersonen. Solche Aus-
wahlikriterien stellen sicher, dass die Vertrauenspersonen einen Grundstock an kommunikativen
und interkulturellen Fahigkeiten besitzen. Allerdings sollte dieses Wissen durch Schulungen wei-
terentwickelt und gefestigt werden. Bei dem Angebot von Schulungsmafnahmen fiir die Ver-
trauenspersonen solften die kleinen Wohnungsgenossenschaften Kooperationsmoglichkeiten
entweder untereinander oder mit anderen privaten bzw. staatlichen Trigern abwigen. Zu Letz-
teren kann beispielsweise das Frankfurter Amt fir interkulturelle Angelegenheiten oder die

Offenbacher Leitstelle Zusammenleben zu Rate gezogen werden.

2.4 Die aktivierende Funktion der Genossenschaftsleitung

Die Genossenschafisleitung solite die Griindung sowohi von Nachbarschaftstreffs als auch von
weiterflihrenden Mietergremien aktiv unterstiitzen und initiieren, indem sie dazu einlidt. Mgli-

che Informationskandle sind

e das Internet

e Anschreiben der Hausverwaltung

¢ Informationen am schwarzen Brett im Eingangsbereich des Hauses
s die Mieterzeitung und

e die Sprechstunde der Genossenschaft.



Ausreichende deutsche Sprachkenntnisse sind zwar Grundvoraussetzung fiir eine aktive Beteili-
gung an den verschiedenen Formen der Mitgliederselbsthilfe. Dennoch verbleiben sprachliche
Barrieren, die Gberwunden werden miissen. Es empfiehlt sich daher, insbesondere Migranten mit
geringen Deutschkenntnissen persénlich in ihrer Muttersprache an ihrer Haustiir zu kontaktie-
ren. Die Erfahrung zeigt, dass die persdnliche Ansprache bei der Aktivierung dieser Personen-
gruppe von groBer Bedeutung ist, da diese schriftlichen Ankiindigungen oftmals nur eine gerin-
ge Beachtung schenken. Zudem spielt hier der Multiplikatoreffekt tber eine ,Mund-zu-Mund-
Propaganda” eine groBe Rolle. Dabei sollten von der Wohnungsgenossenschaft - soweit méglich

- eigene Ressourcen genutzt werden:

e Ausldndische Mitglieder, die innerhalb der Hauser als informelle Vertrauenspersonen fungie-

ren

s ausldndische Mitarbeiter der Wohnungsgenossenschaft mit den erforderlichen kufturellen

und sprachlichen Kenntnissen.

Sind diese Ressourcen bei der einzelnen Genossenschaft nicht vorhanden, gilt es, Kooperations-

mdglichkeiten abzuwagen:

» Der Austausch von Mitarbeitern der jeweils erforderlichen Nation unter den Wohnungsge-
nossenschaften (eine Art ,Mitarbeiterbérse”);

« die Schulung der Mitarbeiter hinsichtlich entsprechender interkultureller Fihigkeiten. Hier
bietet es sich an, auf ein ,Trainingshandbuch” zuriickzugreifen, das vom Frankfurter Amt fiir
multikulturelle Angelegenheiten (AmkA) kostenlos zur Verfiigung gestellt wird. Das AmkA in-
formiert zudem (ber Kursangebote im Frankfurter Raum. In Offenbach ist es die Leitstelle
Zusammenieben, die entweder Schulungen selbst organisiert oder den Kontakt zu den Kurs-

trédgern herstelit;

e der Rickgriff auf externe Hilfe: Sozialarbeiter mit Erfahrungen im Quartiermanagement.

Die Wohnungsgenossenschaft solite den Nachbarschaftstreffs sowie der Hausversammlung die
entsprechenden Rdumlichkeiten zur Verfligung stellen. Die Mitglieder des Hauses kénnen dazu
angeregt werden, diesen Ort nach ihrem eigenen Geschmack einzurichten und zu gestalten. Fer-
ner muss die Genossenschaftsleitung mdglicherweise auch bestimmte Anreize fiir eine Beteili-
gung an der Mitgliederselosthilfe setzen. Fiir das erste Treffen sollte ein Ort ausgewahlt werden,
an dem eine angenehme Gesprichsatmosphdre herrscht - etwa ein RestaurantfLokal in der N3-
he des Hauses. Als zusétzliches ,Bonbon” kénnte die Wohnungsgenossenschaft die Rechnung fiir
Essen und Getrdnke {bernehmen. Dariiber hinaus sollte die Mitgliederselbsthilfe, in welcher

Form sie auch eingerichtet wird, flir die Planung und Durchfilhrung gemeinsamer Aktivititen



10

mit einem kleinen Budget ausgestattet werden. Zudem bekommen die Mitglieder innerhalb der
Hausversammlung Mitspracherechte eingerdumt, verschiedene Belange der Wohnungsgenossen-
schaft mit zu gestalten, die méglicherweise ebenfalls zur Teilnahme motivieren. Dies sollte von

der Wohnungsgenossenschaft auch in einer entsprechenden Art kommuniziert werden.

2.5 Die Vorteile der Mitgliederselbsthilfe

Die Installation verschiedener Formen der Mitgliederselbsthilfe ist fir die Wohnungsgenossen-
schaft zwar mit einem zusdtzlichen Aufwand verbunden, Sie geht aber auch mit einer Reihe von

nicht zu unterschitzenden Vorteilen einher:

e In den - im Vergleich zur General- oder Vertreterversammlung - kleinrdumigeren Gremien
auf Hausebene sinkt die Hemmschwelle fir die Mitglieder, sich in der Wohnungsgenossen-
schaft zu engagieren und auch die individuellen Bediirfnisse zu duBern. Zu Recht werden
solche Beteiligungsformen daher als ,niederschwellig" bezeichnet. Die Wohnungsgenossen-
schaft kann durch diesen kostengiinstigen Riickkopplungseffekt die individuelle Bedarfslage
ihrer Mitglieder in Erfahrung bringen und darauf reagieren. Mit einem solchen Vorgehen
stellt sie sicher, dass die von ihr verfolgte Geschaftspolitik auch tatsichlich eine weitgehen-

de Deckungsgleichheit mit den Praferenzen der Mitglieder aufweist;

¢ durch die Mitgliederselbsthilfe findet in der Genossenschaft eine Delegation von Aufgaben
statt, die mit einer Arbeitsentlostung des Vorstands und der Mitarbeiter verbunden ist.
Gleichzeitig werden so die individuellen Begabungen der Mitglieder gewinnbringend fiir Ge-
nossenschaftszwecke genutzt, etwa deren kommunikative Fihigkeiten oder deren Organisa-

tionstalent:

» nicht nur die Genossenschaftsleitung profitiert von der Mitgliederselbsthilfe. Gleiches gilt
fir die Mitglieder, die sich durch eine stérkere Einbindung in genossenschaftliche Belange
«ernst genommen" fiihlen, Sie merken, dass ihre Meinung nicht nur erwiinscht ist, sondern
auch beriicksichtigt wird. Zudem fiihrt dies dazu, dass sich die Mitglieder stirker mit ihrem
Wohnumfeld auseinandersetzen. Damit sind positive Auswirkungen auf deren Motivation

verbunden, sich in der Nachbarschaft der Wohnungsgenossenschaft zu engagieren;

¢ schiussendlich kann eine ,niederschwellige” Mitgliederselbsthilfe in den Hiusern zu einer
Revitalisierung des oftmals brachliegenden Genossenschaftslebens in den formalen Gremien

fiihren.
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2.6 ,Best-practice” der Mitgliederselbsthilfe

In verschiedenen, zumeist groBeren Wohnungsgenossenschaften, werden Formen der Mitglie-
derselbsthilfe - oftmals schon seit Anfang des 20. Jahrhunderts - praktiziert. Beispiele hierfiir
sind die Vereinigte Wohnstdtten 1889 G (Kassel ~ 4.500 Wohnungen) der Solinger Spar- und
Bauverein eG (SBV - 7.300 Wohneinheiten), die Baugenossenschaft Freie Scholle eG {Bielefeld -
5000 Wohneinheiten) sowie die Berliner Bou- und Wohnungsgenossenscheft von 1892 G
(6.200 Wohneinheiten).

Die verschiedenen Formen und Mdglichkeiten der Mitgliederselbsthilfe sollen hier exemplarisch
anhand der Strukturen des SBV verdeutlicht werden, Dort werden auf Hiuserebene in der Hous-
versammiung von den Mitgliedern Vertrouensleute gewdhlt, die wiederum Siediungssprecher
bestimmen. Die Mieterreprdsentation in der Genossenschaft geht bis hinauf zu einem Gremium,
das die gesamte Mieterschaft der Genossenschaft vertritt. Die Mietervertreter haben in der Ge-
nossenschaft folgende Rechte: Sie sind Ansprechpartner fiir die Belange der Mitglieder und ver-
fugen lber Beratungsmdglichkeiten bei baulichen MaBnahmen im Siedlungsbereich. Zugleich
unterhdlt der SBV in den genossenschaftlichen Raumlichkeiten Nachbarschaftstreffs, in denen
die Bewohner unterschiedliche Aktivitdten durchfiihren k8nnen. Diese werden von dem SBV ein-
gerichtet, wenn sich die Mitglieder dafiir aussprechen - die Initiative geht also von den Bewoh-

nern selbst aus.

Dass es sich bei dem SBV um eine groBere Wohnungsgenossenschaft handelt, bedeutet nicht,
dass die Einrichtung von Nachbarschaftstreffs oder anderen Formen der Mitgliederselbsthilfe
nur fiir gréBere Unternehmenseinheiten in Frage kommt. Kieinere und mittlere Wohnungsgenos-
senschaften kdnnen sich insoweit auch durch die aufgezeigten Kooperationsmoglichkeiten un-

tereinander helfen.

3  Integrationsfordernde MaBnahmen im Einzeinen

3.1 Das Belegungsmanagement in Wohnungsgenossenschaften

Die meisten Konflikte zwischen den Mitgliedern entstehen innerhalb einer Bewohnerstruktur,
die nicht zusammen passt. Bei dem Management der Belegung leerstehender Wohnungen ist es

daher wichtig, den ,richtigen” - im Sinne von passenden - Erst- bzw. Nachmieter zu finden.



12

3.1.1 Die Steuerung der kulturell ,richtigen” Belegung in den Hiusern

Um eine kulturell ,richtige” Belegung vornehmen zu kdnnen und damit ein mdgliches Konflikt-
potenzial bereits im Vorfeld der Wohnungsvergabe zumindest zu verringern, sollten die Woh-
nungsgenossenschaften mit der jeweiligen Mieterstruktur in den Hiusern bestméglich vertraut
sein. In diesem Zusammenhang spieft die Erfahrung und das Wissen der Kundenbetreuer eine
zentrale Rolle, vorausgesetzt sie verfligen auch {iber die entsprechenden kulturelien Kenntnisse.
So sind diesbeziigliche SchulungsmaBnahmen empfehlenswert. Die Entscheidung dariiber, wer
zu den aktuellen Bewohnern passt und wer nicht, kann aber auch - innerhalb eines von der Ge-
nossenschaftsleitung abgesteckten Rahmens - von den etablierten Mitgliedern mitbestimmt
oder selbst getroffen werden.

Eine beachtenswerte Variante der Mitgliederbeteiligung am Belegungsmanagement fiihrt der
Solinger Spar- und Bauverein eG (SBV) in einem Modellvorhaben durch. Diese MaBnahme ist von
relativer Einfachheit und ohne groBen finanziellen Aufwand zu bewerkstelligen. Sie ist daher

auch fiir kleinere Wohnungsgenossenschaften interessant. Der SBV geht folgendermaBen vor:

o Flr zu vermietende Wohnungen verfasst der Kundenbetreuer der Wohnungsgenossenschaft
zusammen mit den Vertretern der Bewohnerselbstverwaltung (zumeist die Vertrauensperson)

ein Bewerberprofil (keine Haustiere usw.);

o auflerdem werden ~ falls solche eingehen - konkrete Vorschidge der Mitglieder aus dem

Haus oder aus der gesamten Siedlung beriicksichtigt;

s gibt es Vorschidge aus den Hausern, besucht die Vertrauensperson den Bewerber und macht

sich ein Bild dar{iber, ob er in die bestehende Hausgemeinschaft passt;

e der Kundenbetreuer der Wohnungsgenossenschaft priift die Vorschldge und sucht nach ei-

nem geeigneten Interessenten;

= die Entscheidung liber die Wohnungsvergabe wird zwar letztendlich von der Wohnungsge-
nossenschaft getroffen. Die Interessen der etablierten Bewohner werden aber iiber ihr Vor-

schlagsrecht und ihre Beteiligung bei der Erstellung eines Bewerberprofils berlicksichtigt.
Durch dieses Procedere steigt zwar der Aufwand bei der Neuvermietung leerstehender Wohnun-
gen. Dem stehen aber folgende Vorteile gegeniiber:

s Das dezentrale Wissen ,vor Ort" wird genutzt. Die Hausbewohner kénnen sehr treffsicher

abschdtzen, wer in die etablierte Mieterstruktur passt und wer nicht;
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e die Hausbewohner erfahren zumeist als Erste von Auszugswiinschen und kénnen daher
rechtzeitig mit der Suche nach einem Nachmieter beginnen. Dadurch verringert sich ideal-

erweise die Zeit bis zur Neuvermietung.

Bereits bei der gemeinsamen Abstimmung und Erstellung eines Bewerberprofils sollte aber eine
Einbeziehung solcher persbnlichen Merkmale vermieden werden, die in besonderer Weise durch

das Aligemeine Gleichbehandiungsgesetz geschiitzt werden (Alter, Geschlecht usw.).

3.1.2 Die ,richtige" ethnische Mischung in den Hiusern

Die ,richtige” ethnische Mischung der Bewohnerstruktur ist mit einem ausgewogenen Verhiltnis
zwischen Menschen mit Migrationshintergrund und den anderen Mitgliedern in den Hiusern
verbunden. Das Zusammenleben unterschiedlicher Kulturen innerhalb der Wohnungsgenossen-
schaft fithrt zu einer verbesserten integration ausléndischer Bewohner. Sie verhindert damit eine
«Ghettobifdung” und das Entstehen einer Parallelgesellschaft in den Wohnvierteln. Diese Ziele
und Anforderungen finden sich auch in unterschiedlichen Gesetzen, etwa § 1 Abs. 6 Satz 2 des
Baugesetzbuches oder § 19 Abs. 3 des Allgemeinen Gleichbehandlungsgesetzes, die .die Schaf-

fung und Erhaltung sozial stabiler Bewohnerstrukturen” fordern.

Wann ein kulturell ausgewogenes Mischungsverhdltnis vorliegt, wird in der Praxis unterschied-
lich bewertet. So wird beispielsweise ein Anteil der Bewohner mit Migrationshintergrund, der
ein Drittel der gesamten Hausbewohner ausmacht, als ,richtig" angesehen. Andere betrachten
den Zuzug von einer auslindischen Fomilie pro Hausaufgang als ,optimale” kulturelle Mischung
der Mitgliederstruktur. Das macht deutlich, dass es die ,richtige” kulturelle Zusammensetzung
nicht gibt. Schon gar nicht ist sie mathematisch exakt berechenbar. Vielmehr miissen die beson-
deren Gegebenheiten und jeweiligen Rahmenbedingungen in den jeweiligen Hausern ,vor Ort"
bei der Belegung der Wohnungen beriicksichtigt werden. Gleichzeitig ist insbesondere bei
Migranten, die noch nicht lange in Deutschland leben und die lediglich rudimentire deutsche
Sprachkenntnisse besitzen, der Wunsch groB, in der unmitteloaren Nihe zu Menschen des glei-
chen Sprach- und Kulturkreises zu wohnen. Dies erleichtert das Zurechtfinden in einer bisher
unbekannten Umgebung und damit den Aufenthalt in einem fremden Land. Zugleich kénnen
diese Personen von ihren Landsleuten, wenn diese schon l3nger in Deutschland leben, etwas
iiber die Besonderheiten des Landes und der deutschen Bevélkerung lernen. Durch eine starre
Anwendung von Quotenregelungen besteht die Gefahr, dass diese speziellen Bediirfnisse nicht

ausreichend ber{cksichtigt werden. Umgekehrt ist aber auch eine zu starke Agglomeration von
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Menschen des gleichen Kulturkreises in den Hausern und den Quartieren nicht erstrebenswert,
da damit moglicherweise Nachteile der ,Ghettobildung” oder des Entstehens von Parallelgesell-

schaften einhergehen.

3.2 Gemeinsame Aktivitdten der Hausgemeinschaft

Gemeinsame Aktivititen der Mitglieder unterschiedlicher Kulturen der Wohnungsgenossen-
schaft erleichtern das gegenseitige Kennenlernen und stirken die Hausgemeinschaft. Idealer-
weise wird so durch den Abbau von Vorurteilen und Ressentiments ein gutes nachbarschaftli-
ches Verhdltnis geftrdert. Die Bandbreite dieser Aktivitaten sollte die verschiedenen Altersgrup-

pen und Interessenlagen innerhalb der Hauser beriicksichtigen. Dazu gehéren beispielsweise
e  Sport und Spiel als Kommunikationsform ,ohne Worte”

e gemeinsame Feste, die aus diversen kulturellen Anlidssen stattfinden kinnen. Hilfreich ist
hier ein interkultureller Kalender mit den Daten einer Vielzah] kultureller nationaler und reli-
gidser Feste, der vom Frankfurter Amt fiir muitikulturelle Angelegenheiten herausgegeben

wird

¢ Discoabende oder Rockkonzerte, bei denen Bands auftreten, die sich aus Jugendlichen mit

Migrationshintergrund zusammensetzen

»  Mitmachaktionen" mit mannigfaitigen Themenschwerpunkten. So kbnnen etwa die Bewoh-
ner eines Hauses dazu aufgefordert werden, ihre Balkone zu bepflanzen und damit die Att-

raktivitdt der Wohnumgebung zu steigern.

Die Planung und Durchfilhrung dieser Aktivitdten erfolgt durch den Nachbarschaftstreff oder die
Hausversammlung. Die Wohnungsgenossenschaft sollte hier lediglich initiierend und unterstiit-
zend eingreifen. Dazu gehért, je nach Jahreszeit, die Bereitstellung eines Raums oder eines Au-
Benplatzes. Ferner sollte sich die Wohnungsgenossenschaft an den Kosten solcher Aktionen be-

teiligen.

Zudem bieten ~ insbesondere groBere Wohnungsgenossenschaften - ihren Mitgliedern ein wei-
tes Spektrum zusiitzlicher Veranstaltungen an, die wichentlich oder monatlich stattfinden (Bei-

spiele):
e Deutschkurse
e Mutter-Kind-Gruppe

e Kindernachmittage
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e Hausaufgabenhiife

o Gesprdchskreise ~ mit  unterschiedlicher ~ Zusammensetzung  und  variierenden

Themenschwerpunkten
# Seniorennachmittage
e Fahrradwerkstatt

s oder das gemeinsame Verschénern der Wohnumgebung (Stichwort: Mietergérten).

Darliber hinaus empfehlen sich sportliche Aktivitdten, da diese ,kulturiibergreifend" bekannt
sind und Integration hier auf ,spielerische Weise" erfolgt (Beispiele):

= Eine multinationale FuBbalimannschaft, die sich eher an jiingere Mitglieder richtet, Hier
kénnen auch ,Stadt- oder Stadtteilmeisterschaften” zwischen den Teams unterschiedlicher

Hauser oder Siedlungen organisiert und ausgetragen werden;

e die Gymnastikgruppe, an der sich ,Alt" und Jung” beteiligen kénnen.

Die Planung und Durchfiihrung dieser Aktivititen libersteigt u.U. nicht nur die Selbsthilfekapazi-
tdten der Mitglieder, sondern auch die personellen und finanziellen Ressourcen kleiner und

mittlerer Wohnungsgenossenschaften. Daher wird hier ein abgestuftes Vorgehen vorgeschiagen:

In den Stadtteilen existieren ggf. diverse Akteure (sog. stddtische/ortliche Mitstreiter), die obige
Dienstleistungen erbringen (Beispiele): das jugend- oder Sozialamt, die Familienbildungsstatten,
der Ortliche Sport- oder Nachbarschaftsverein, Migrantenvereine, kirchliche Organisationen,
regional ansdssige Unternehmen (etwa Gértnereien), Wohlfahrtsverbinde oder die Volkshoch-
schulen. Dariiber hinaus fungieren z.B. das Frankfurter Amt fiir multikulturelle Angelegenheiten
(AmkA} oder die Offenbacher Leitstelle Zusammenleben als generelie Anlaufstellen bei migrati-

onsspezifischen Problemen,

» Die Wohnungsgenossenschaft sollte ihren Mitgliedern die diesbeziiglichen Maglichkeiten
aufzeigen. Im ersten Schritt ist dafiir eine Liste mit den jeweiligen Ansprechpartnern der ni-

heren Umgebung zu erstellen

& in einem weiteren Schritt sind Moglichkeiten der Zusammenarbeit mit diesen Akteuren zu
sondieren, um so ein Leistungsprogramm bereitzustellen, das den individuellen Bediirfnissen

der Mitglieder der Wohnungsgenossenschaften entspricht.
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Dariber hinaus solfte in Kooperation mit anderen Wohnungsgenossenschaften die Verpflichtung
eines im Quartiermanagement erfahrenen Sozialarbeiters geprift werden, der das obige Dienst-

feistungsspektrum organisiert.

3.3 Beispiele

Im Eisenbohn-Bouverein eG {Wuppertal-Elberfeld) hat sich mit der Glaskiste e.V. ein Mieterver-
ein in einer Siedlung mit 125 Sozialwohnungen herausgebildet, in der Menschen aus iiber ca. 20
Nationen leben. Der Anteil der Migranten in dem Quartier betrigt etwa 70 Prozent. Die Rium-
lichkeiten der Glaskiste e.V. werden von der Wohnungsgenossenschaft zur Verfiigung gestellt,
Die Nebenkosten werden vom Verein getragen. Der Verein organisiert hauptsichlich die Nach-
mittagsbetreuung fiir Kinder sowie Jugendliche und kann dabei auf eine gute Ausstattung zu-
rlickgreifen, die Uberwiegend durch Sachspenden finanziert wurde. Zu den regelmaBigen Ange-
boten flir die Nachbarschaft zéhlen ein Sommerfest sowie vereinzelte Motto-Partys. Die Mitar-
beiter der Glaskiste e.V. rekrutieren sich aus der Bewohnerschaft und arbeiten ehrenamtlich. Als
vereinzelte Ergdnzung wurden in der Vergangenheit Praktikantinnen oder Projektleitungen des
Stadtteilprojektes stundenweise ,ausgelienen”. Der Verein finanziert sich groBtenteils iiber die
Mitgliederbetrdge (derzeit 6 € pro Familie). Zusatzliche Einnahmen sind Geldspenden der An-

wohner, die hach privater Nutzung der Vereinsriume geleistet werden.

Fur ein Internationales ErzGhicafé” ist lediglich ein gréBerer Raum mit entsprechendem Mobili-
ar und das Engagement der Mitglieder notwendig. In Solingen wurde ein solches Café von einer
Bewohnerin initiiert, die einmal im Monat in eine bestimmte Siedlung kommt und im Gemein-
schaftsraum einen Kaffeetisch dekoriert. Die Runde wird durch schriftliche Aushdnge bekannt
gegeben und verbreitet sich mittlerweile durch ,Mund-zu-Mund-Propaganda” weiter. Die Be-
wohner werden dazu aufgefordert, Kuchen oder anderes Gebdck mitzubringen. Die offene Atmo-
sphére (jeder kann kommen und gehen, wann er will) ermdglicht ein unverkrampftes Zusam-
mensein. So findet ein Austausch statt, durch den sich die Mitglieder unterschiedlicher Kulturen

gegenseitig kennen und verstehen lernen.

Nachahmenswert ist auch ein Fotowettbewerb, wie ihn beispielsweise die Gemeinniitzige Woh-
nungsgesellschaft mbH Hessen im Stadtteil Briickenhof in Kassel durchgefiihrt hat. Insgesamt
haben sich daran 70 Bewohner mit 1.600 Aufnahmen beteiligt. An den Bildern zeigte sich deut-
lich, wie das Wohnumfeld in den Quartieren wahrgenommen wird. Das Medium Fotografie ist
insbesondere fiir die Uberwindung von Sprachbarrieren geeignet, denn es liefert visuelle Eindrii-

cke und ist damit von konkreten Deutschkenntnissen unabhingig. Fiir die Leitung der Woh-
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nhungsgenossenschaft geht die Mitgliederselbsthilfe in Form einer solchen gemeinsamen Aktivi-
tat in den Hausern mit zweierlei Vorteilen einher. Einerseits gibt sie ihren Mitgliedern die Még-
lichkeit zum ,Dampfablassen”, denn die Bilder solien auch zeigen, was in den Hiusern und der
Umgebung verbesserungswiirdig erscheint. Andererseits stellt ein Fotowettbewerb eine gute
Gelegenheit dar, unabhéngig von verbal artikulierten ,Eingaben” die Bediirfnisse der Mitglieder
zu ermitteln und daraus auf die tatsdchliche Mitgliederorientierung” der Geschiftspolitik
schlief3en.

Im Mai 2006 haben der VAW stidwest und die Arbeitsgemeinschaft der Auslinderbeirite Hessen
gemeinsam eine ,FuBball-W(ohnungs)M{eisterschaft) organisiert, bei der Mietermannschaften
aus unterschiedlichen Wohnungsunternehmen gegeneinander antraten. Die Zusammensetzung
der Teams musste den Anteil der Migranten in den Geselischaften widerspiegeln. Die Begegnung
unterschiedlicher Kulturen fand nicht nur auf dem Platz statt. Rund um das Turnier sorgte ein

Grillfest flir geniigend Mdglichkeiten, miteinander zu reden und einander kennen zu lernen.

3.4 Migrationsspezifische Informationen

Die Wohnungsgenossenschaft sollte ihren Mitgliedern in Zusammenarbeit mit dem Nachbar-
schaftstreff, der Hausversammliung und den Vertrauenspersonen Informationen iiber migrati-
onsspezifische Themen zur Verfilgung stellen. Dazu gehdren nicht nur hausspezifische Informa-
tionen, etwa hinsichtlich der Hausordnung oder der ,deutschen Miilitrennung”, sondern auch
allgemeine Themenlagen, etwa liber multikulturelfe Aktivitdten/Feste im Stadtviertel bis hin zur
Auslandergesetzgebung. Zudem kénnen auch Mitglieder mit Migrationshintergrund den tibrigen
Hausbewohnern vorgestelit werden, Hierfiir empfehlen sich Interviews mit diesen Personen (Seit
wann wohnen Sie hier? Was gefélit Ihnen in lhrer Siedlung? Was miisste sich verindern?). Ge-

eignete Medien sind beispielsweise

e die Mieterzeitung

e das schwarze Brett oder

e das Internet.

Die Informationen missen allerdings in unterschiedliche Sprachen (ibersetzt werden. Hier sind
ggf. Kooperationsmdglichkeiten zwischen den Wohnungsgenossenschaften auszuloten. Ein pro-
fessioneller Dolmetscher in der unmittelbaren Umgebung des Geschiftsbetriebs findet sich bei-

spielsweise in der Datenbank des Bundesverbands der Dolmetscher und Ubersetzer eV. (im In-

ternet unter www.bdue.de zu erreichen). Dariiber hinaus sollten auch die Mitglieder die Még-
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lichkeit bekommen, ihre Wiinsche zu duBern und Probleme zu artikulieren. Hier bietet sich eine
Klagemauer” oder ein ,Kummerkasten" im Eingangsbereich des Hauses an. Zudem solite die
Vertrauensperson in den Hausern als Ansprechpartner der Mitglieder bei auftretenden Proble-

men fungieren.

3.5 Das Solinger Zeitungsprojekt HaZiFu

Ein gutes Beispiel daflir, Informationen einerseits fiir die Bewohner einer Siediung bereitzustel-
len und es andererseits den Mitgliedern zu ermdglichen, ihre Wiinsche und Bediirfnisse zu arti-
kulieren, ist die Solinger Mieterzeitung HoZiFu, die im Jahr 2003 ins Leben gerufen wurde. Die
Beitrdge des Informationsblatts, das etwa zweimal jahrlich in den Quartieren Hasseldelle, Zie-
tenstraBe und Fuhr erscheint, werden - zumindest zum Teil - auf Tiirkisch, Russisch, Polnisch
und [talienisch lbersetzt. Damit sollen hauptsichlich Menschen mit Migrationshintergrund an-
gesprochen werden, deren Anteil in diesem Gebiet auf etwa 50 Prozent betrigt. An diesem Bei-
spiel zeigen sich die Vorteile der Mitgliederselbsthilfe, denn die Bewohner der Siedlungen sind
unmittelbar in die redaktionelle Arbeit der Zeitung eingebunden. Zum einen finden sich in den
Stadtvierteln einige engagierte Schreiber oder Hobbyfotografen, die bereit sind, regeimiBig tiber
- Feste oder andere Aktivitdten zu informieren. Gleichzeitig wird {iber die Mieter der Quartiere in
der Zeitung berichtet. So bekommen insbesondere Menschen mit Migrationshintergrund die
Gelegenheit, sich und ihre Familie vorzustellen sowie Verbesserungsvorschlige zu duBern. Die
Leitung der Wohnungsgenossenschaften kann so tber das Medium Zeitung mehr (iber die tat-
sdchlichen Bedlrfnisse ihrer Mitglieder in Erfahrung bringen. Zudem kann sie sich den sprachli-
chen Fertigkeiten der Mitglieder bedienen, denn die Texte werden in einem gewissen Umfang

von den Bewohner selbst libersetzt,

3.6 Sonstige ,Serviceleistungen” der Wohnungsgenossenschaft

Uber die Informationsbereitstellung hinaus solite die Genossenschaft weitere ,Serviceleistun-
gen” fiir ihre ausldndischen Mitglieder erbringen. Diese umfassen beispielsweise Hilfen bej Be-

hérdengéingen (Sozialamt, Ausldnderbehérden, Gesundheitsamt usw.).

Ein weiteres bedeutendes Thema sind Integrationskurse, die nach dem Zuwanderungsgesetz vom
1. Januar 2005 angeboten werden und fiir Empfinger von ALG-1l oder Sozialhilfe kostenios sind.
Gleiches gilt fiir Spataussiedler, die ebenfalls keinen Kostenbeitrag leisten miissen. Andere

Kursteilnehmer miissen 1 € pro Stunde bezahlen. Neu zugewanderte Personen erhalten von den
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zustandigen Ausldnderbehdrden eine Teilnahmeberechtigung. Bereits linger in Deutschland le-
bende Migranten missen einen Antrag auf Zulassung zum Integrationskurs bei den Regional-
stellen des Bundesamts fir Migration und Fliichtlinge {BAMF) stellen. Die Wohnungsgenossen-
schaften sollten ihre Mitglieder (iber das Kursangebot informieren und ggf. beim Ausfiillen des
Antragsformulars unterstiitzen. Einzelheiten (iber das Angebot an Integrationskursen finden sich
auf der Homepage des BAMF (www.bamfde) in verschiedenen Sprachen (Arabisch, Englisch,
Tiirkisch, Russisch und Polnisch). Gleichzeitig ist hier auch eine Ubersicht der zugelassenen Kurs-
trdger eingestellt. Ferner bietet das BAMF eine kostenlose Migrationserstberatung fiir die Teil-
nehmer der Integrationskurse an, die u.a. von den Spitzenverbinden der Wohlfahrtspflege
durchgefiihrt wird. Eine Liste mit den Adressen der Beratungsstellen und den Sprachschulen in
Frankfurt stellt das Amt fiir interkulturelle Angelegenheiten (AmkA) im Internet unter
www.amka.de zur Verfiigung. Ansprechpartner fiir die Migrationserstberatung in Offenbach fin-
den sich unter www.offenbach.de. Informationen iiber spezielle Angebote an jugendliche
Migranten und Ansprechpartner im Frankfurter Raum finden sich auf der Homepage des Ju-

gendmigrationsdienstes (www.jmd-portal.de).

Das AmkA bietet dariiber hinaus im Rahmen des Projekts ,Stadtteilvermittiung” Hilfe bei der
Ldsung von Ngchbarschaftskonflikten an, indem es dazu Blirger und Biirgerinnen einsetzt, die
unterschiedliche Sprachen beherrschen und die ein spezielles Training absolviert haben. In Ge-
sprachen mit den beteiligten Personen streben die Vermittler des AmkA eine unparteiische Ls-
sung der interkulturellen Streitigkeiten an. Ein dhnliches Projekt zur ,Férderung interkultureller
Verstandigung" existiert auch in Offenbach, das dort von der Leitstelle Zusammenleben organi-
siert wird. Die Wohnungsgenossenschaft sollte ihre Mitglieder Giber dieses Angebot informieren
und ggf. selbst den Kontakt zu den jeweiligen Ansprechpartnern herstellen.

3.7 Mitgliederbefragung

Die Befragung der Mitglieder zu unterschiedlichen Wohn- und Lebensbereichen geht mit zwei
Vorteilen einher. Die Genossenschaftsleitung lernt erstens die Bediirfnisse ihrer Mitglieder besser
kennen. Zweitens fiihlen sich die Mitglieder so von der Genossenschaftsleitung eher ,ernst ge-
nommen". Moglicherweise nimmt so die Bereitschaft zu, sich stirker am Genossenschaftsleben

zu beteiligen (sog. aktivierende Befragung).
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Die Befragung der Mitglieder kann unterschiedliche Themen umfassen:

Anteifl der Migranten in den Hiusern:
Nationalitdt des Mitglieds?
Wo sind Sie geboren?

Seit wann leben Sie in dieser Wohnung?

Wohnzufriedenheit und Machbarschaft:

Wie wiirden Sie den Kontakt zu thren Nachbarn in threm Wohnhaus und lhrem Wohnblock be-

schreiben?

Wie oft kommt es vor, dass Sie mit einem oder mehreren Nachbarinnen oder Nachbarn in Ihrer

Freizeit etwas unternehmen?

Wie oft miissen Sie sich {iber einen oder mehrere Nachbarinnen oder Nachbarn drgern?
Wenn Sie sich drgern, welche Anlédsse fiihren dazu?

Wie gehen Sie mit dem Argernis um?

Existieren Personen, die bei Streitigkeiten helfen?

Sind Sie mit den &uBeren Wohnumstéinden {bspw. dem Zustand und der Sauberkeit der Hausein-

génge, Treppenhduser und Hausfluren) in threm Haus zufrieden?

Gemeinsame Aktivititen:

Sind Sie an gemeinsamen Aktivitdten mit lhren Nachbarn interessiert?

Welche sind dies?

Haben Sie Lust, diese Aktivitdten - ggf. mit anderen Hausbewohnern - zu organisieren und zu

gestalten?

Vertrauensieute und Nachbarschafistreff/Hausversammiung:
Sind Sie ehrenamtlich - beispielsweise in Vereinen oder Parteien - titig?

Kénnten Sie sich ein ehrenamtliches Engagement als Vertrauensperson in lhrer Wohnungsge-

nossenschaft vorstellen?



21

Wie hoch schitzen Sie lhre Bereitschaft ein, sich an einem Nachbarschaftstreff oder einer Haus-

versammlung zu beteiligen?

Unter welchen Umsténden wiirden Sie sich beteiligen?

Belegung:
Sind Sie mit der derzeitigen Zusammensetzung der Hausgemeinschaft zufrieden?

Denken Sie, dass die Wohnungsgenossenschaft bei der Belegung neuer Wohnungen die Interes-
sen der etablierten Mitglieder ausreichend beriicksichtigt?

Welche Eigenschaften sollte ein potenzieller Mitbewohner mitbringen?

~Sonstige” Serviceleistungen.
Sind Sie mit dem derzeitigen Service der Wohnungsgenossenschaft zufrieden?

Sollte die Wohnungsgenossenschaft weitere Serviceleistungen erbringen?

Hausordnung:
Sind Sie mit den Regeln der Hausordnung zufrieden?
Was sollte lhrer Ansicht nach anders geregelt werden?

Waren Sie daran interessiert, mit den anderen Mitbewohnern des Hauses gemeinsam Hausre-

geln aufzusteflen und deren Einhaltung zu kontrollieren?

Mieterinformationen:

Sind Sie mit der derzeitigen Bereitstellung von Informationen durch die Wohnungsgenos-
senschaft zufrieden?

Uber welches Medium sollten die Informationen zur Verfiigung gestellt werden?
Uber welche Belange machten Sie von Wohnungsgenossenschaft informiert werden?

Haben Sie Interesse daran, selbst aktiv zu werden, indem Sie - ggf. in Zusammenarbeit anderen

Mitbewohnern - Berichte fiir eine Mieterzeitung verfassen oder Bilder bereitstellen?

Uber welche Themen wiirden Sie gerne berichten?



4 Adressen

Ansprechpartner fiir allgemeine Themen der Migration und Integration:

Amt fiir multikuiturelle Angelegenheiten
Waiter-Kolb-Stralle 9-11

60594 Frankfurt am Main

Telefon: 069 /2 12~ 38765

internet: www.amka.de

Arbeitsgemeinschaft der Ausldnderbeirite Hessen
Kaiser-Friedrich-Ring 31

65185 Wiesbaden

Telefon: 06 11/98995-0

internet: www.agah-hessen.de

Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge
Frankenstrafle 210

90461 Nirnberg

Telefon: 0911/943-0

Internet: www.bamf.de

Bundesamt fiir Migration und Fliichtfinge: AuBenstelle Frankfurt-Flughafen
Gebiude 587 C

Frankfurt-Flughafen

60549 Frankfurt

Telefon:069/69813-0

Die Beauftragte der Bundesregierung fiir Migration, Filichtlinge und Integration
Bundeskanzleramt

Willy-Brandt-Strafle 1

11012 Berlin

Telefon: 0 30 / 40 00 - 16 40 oder 0 18 88 /4 00 - 16 40

Internet: www.integrationsbeauftragte.de
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Leitstelle Zusammenleben in Offenbach
Stadt Offenbach

Dezernat 1li

Bertiner Stra3e 100

63065 Offenbach am Main

Telefon: 0 69 / 80 65 ~ 35 87

Internet: www.zusammenleben-zio.de

Professionelle Ubersetzer vermitteft:

Bundesverband der Dolmetscher und Ubersetzer e. V. (BD{)
Bundesgeschaftsstelle

Kurfiirstendamm 170

10707 Berlin

Telefon: 030 /88 71 28 30

Internet: www.bdue.de

Zur Mitgliederselbsthilfe:

Baugenossenschaft Freie Scholle G
Jéllenbecker StraBe 123

33613 Bielefeld

Telefon: 0521/98 88 -0

Internet: www.freie-scholle.de

Berliner Bau- und Wohnungsgenossenschaft von 1892 eG
Knobelsdorffstralle 96

14050 Bertin

Telefon: 0 30 /30 30 20

Internet: www.bbwo1892.de
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Spar- und Bauverein Solingen eG
Kdlner Strale 47

42651 Solingen

Telefon: 02 12 /2066 - 0

Internet: www.sbv-solingen.de

Vereinigte Wohnstatten 1889 eG
GeysostraBe 24a{26

34119 Kassel

Telefon: 05 61/3 1009 -0

Internet: www.yw 1889.de

Gemeinsame Aktivititen organisieren:

Blrgerzentrum Hasseldelle

RolandstraBBe 1
42651 Solingen
Telefon: 02 12/ 5 34 84

internet: www. hasseidelie.de

GWH Gemeinniitzige Wohnungsgesellschaft mbH Hessen
Theaterstrafie 1

34117 Kassel

Telefon: 0561/93 77 -0

Internet: www.gwh.de

Glaskiste eV,
Elsasser StrafBe 16a

42107 Wuppertal
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